APTARNAVIMO SUTARTIS Nr.MTX-
Vilnius, 200 m.. mén. ....d

[MONé ..o toliau sutartyje vadinama UZsakovu, atstovaujama , direktoriaus ...............cccccceveees veikian&io
pagal bendrovés jstatus ir Uzdaroji akciné bendrové “Matrix”, toliau vadinama Vykdytoju, atstovaujama direktoriaus Virgilijaus Dovido,
veikiancio pagal bendrovés jstatus, sudaréme $ig aptarnavimo sutartj :

1. SUTARTIES OBJEKTAS
1.1. UZsakovo Kompiuterinés informacinés sistemos prieZzidra ir aptarnavimas.
2. SALIY [SIPAREIGOJIMAI

2.1 Viykdytojas jsipareigoja aptarnauti UZsakovo kompiutering informacine sistema: kompiutering ir programing jranga, spausdintuvy,
Ukj, atlikti profilaktikos darbus, remonta, kompiuteriy modernizavima, tiekti eksploatacines medziagos ir remontui reikalingas detales.

2.2 Vykdytojas [sipareigoja atlikti reikiamus profilaktikos darbus kartg per ménesj.

2.3 UZsakovas sipareigoja apmokeéti Vykdytojui uz paslaugas: pateiktg ar uzsakyta technine bei programing jrangg, eksploatacines
medziagas, sunaudotas detales - pagal pateiktg PVM saskaita-faktiirg. PVM saskaita-faktira iSraSoma ménesio gale uz aptarnavima, uz
sunaudotas medziagas ir detales pagal faktine pristatymo data.

2.4 Viykdytojas sutinka, kad visa techniné ir komerciné informacija, bet kokia forma gauta i§ Uzsakovo bus laikoma konfidencialia ir
nebus Vykdytojo atskleista tre€iai Saliai be UZsakovo sutikimo. Konfidencialumo jsipareigojimai nebus taikomi informacijai, kuri
skelbiama vieSai, nepazeidZiant io punkto salygy.

2.5 UZsakovas sutinka, kad informacinés sistemos techninés jrangos konfigaracijos keitima, demontavima ar remonta, naujy,
kompiuterizuoty darbo viety kirima, funkcijy keitima, tinklinés programinés jrangos ar kity programiniy produkty konfigiravimg ar
instaliavima atlikty Vykdytojas arba darbai atliekami Vykdytojq informavus.

3. KAINA IR ATSISKAITYMO TVARKA

3.1 Abonentinis mokestis uz paslaugas: 50 It be PVM uz vieng aptarnaujamg asmeninj kompiuterj, 100 It be PVM uz kiekvieng
aptarnaujama tarnybine stotj (serverj), 40 It be PVM uz spausdintuva.

3.1.1 Paslaugos, jeinancios | abomentinj mokestj, nurodytg 3.1 punkte: techniniy priemoniy ir programiniy produkty instaliavimas,
konsultacijos, apmokymas ne daugiau 1 val. per mén., bei kitos paslaugos, susijusios su sistemos keitimu, plétimu, ar modernizacija bei
sistemos darbo sutrikimy Salinimas vietoje, serveriy instaliacija, darbo stoties (asmeninio kompiuterio) ar sisteminio spausdintuvo
integracija prie serverio, darbo vietos pajungimas prie tinklo. Poilsio dienomis ar po darbo valandy darbai vykdomi pagal atskirg
susitarima.

3.1.2 Vykdytojas sipareigoja atvykti pagal iSkvietimg ne véliau kaip per 24 val. Uz skubius iSkvietimus (reakcijos laikas 4-6 val.)
taikomas 30 Lt be PVM kainis per val., uz labai skubius (reakcijos laikas 1-2 val.)-80 Lt be pvm per val.

3.1.3 Profilaktikos darbai jeina | abonentinj mokestj ir atliekami Uzsakovui patogiu metu. | profilaktikos darbus jeina kompiuteriy
testavimas, smulkus konfigiiravimas, virusy paie$ka, antivirusiniy programy atnaujinimas, spausdintuvy iSvalymas ir testavimas.

3.1.4  Kompiuterinio tinklo, komunikacijy bei maitinimo tinklo montazas, bei kiti darbai kurie nejeina j profilaktika, pagal faktines laiko
sgnaudas 40Lt valandai. Konkreciam atvejui sudaromas darby planas.

3.2 UZsakovo atsiskaitymai su Vykdytoju:

3.21 Uz pateiktg technine — programine jranga, eksploatacines medZiagas, paslaugas nustatomas limitas iki 5000 Lt ir atsiskaitoma
per penkias darbo dienas po jy pateikimo arba paslaugy atlikimo.

3.2.2 Uz brangiq jrangg atskira sutartimi numatytomis salygomis.

3.2.3 Vykdytojas pasilieka teise keisti paslaugy jkainius, i§ anksto jspéjes UZsakova,.

4. SALIl) ATSAKOMYBE IR KITOS SALYGOS

4.1 Saliy materialiné atsakomybeé uz sutarties jsipareigojimy nevykdyma arba netinkama vykdyma nustatoma, vadovaujantis
veikiangiais Lietuvos Respublikoje jstatymais.

4.2 Jie UZsakovas delsia atsiskaityti uz atliktas paslaugas arba pateiktas prekes daugiau kaip 10 darbo dieny, pagal Vykdytojo
pareikalavima jis turi sumokéti Viykdytojui 0.2% delspinigius uz kiekvieng pradelstg diena.

42 Sutarties galiojimo laikas neribojamas. Kainos nurodytos be PVM ir gali bti kei¢iamos, jspéjus uzsakova pries vieng ménes;.
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